Publicarea unui website pe Internet

Dupa cum v-am prezentat si in seminariile trecute, pasul final pe care trebuie sa-1
faceti in realizarea proiectelor finale la ,,Marketing Online” il reprezintd publicarea sitului
pe care l-ati realizat pe Internet. In acest scop, puteti folosi una dintre cele trei variante,
pe care vi le-am prezentat din timp: fie sd folositi un server la care aveti acces datorita
unor conjuncturi personale (la serviciu, la prieteni, etc.), fie sa folositi un serviciu gratuit,
disponibil in Internet, pentru publicarea sitului (functioneaza cam la fel ca si in cazul
serviciilor gratuite de tip e-mail, precum Yahoo!, Hotmail sau Gmail), sau sd imi
solicitati (pand pe data de 15 ianuarie), deschiderea unui cont pe server-ul web al A.S.E.
In cazul in care vi incadrati in prima situatie nu stiu daca informatiile de mai jos v vor
ajuta (dupd cum v-am informat in timp util), Insd a fost alegerea voastra si probabil veti
putea sa optineti informatii tehnice de la aceiasi persoana care v-a facilitat accesul la
contul respectiv. In cazul in care constatati ci nu reusiti si va rezolvati problema singuri,
varianta cu numarul doi de pulicare (pe un serviciu gratuit disponibil in Internet) va este
inca deschisa. Sunt insd sanse importante ca modul vostru de lucru sa fie identic cu cel al

colegilor vostii. Pentru ceilalti, va voi oferi informatii detaliate in acest seminar.

O problema general valabila o reprezinta tratarea fisierelor cu continut multimedia
(inclusiv pozele asociate butoanelor dinamice sau altor elemente de navigatie), precum
pozele, fisierele cu muzica sau video. Astfel, spre deosebire de editoarele de tip text cu
care v-ati obisnuit (Microsoft WinWord, WordPerfect, etc.), aceste fisiere nu sunt incluse
in fisierul principal, ci sunt tratate separat. Astfel, este util sa aveti un subfisier intitulat
,»poze”, sau ,,imagini”, sau intr-o altd manierd sugestiva pentru voi In care sd puneti toate
fisierele utilizate in paginile voastre si pe care, foarte important, trebuie sa le transferati
pe server-ul web, impreuna cu documentele HTML care le utilizeaza. Mai mult, structura
de subdirectoare trebuie sa ramana identica pentru ca aceste pagini HTML, odata ajunse
pe Internet, sa 1si pastreze continutul originial (sa prezinte pozele).

Spre exemplu, daca ati introdus o poza in pagina index.html, intitulata ,,start.gif”

si salvata in subdirectorul ,,poze”, eticheta HTML corespunzatoare va fi de tipul <IMG



SRC="poze/start.gif”>. In cazul in care poza este copiatd in acelasi director ca si
fisierul index.html care o apeleaza, atunci referinta respectiva nu va putea fi identificata si
in locul pozei dorite va fi afisat un ,,X” si mesajul ca poza cautatd nu a putut fi regasita.
Cea mai simpla varianta de lucru, care va duce la evitarea problemelor de aceasta
naturd este crearea unui figier distinct, in rddacina céruia sa fie salvate documentele de tip
HTML, iar in diferite subdirectoare sa fie salvate documentele de suport, in functie de
natura lor (imagini, elemente interactive, elemente de navigatie, elemente dinamice, etc.),
iar in momentul publicarii sitului pe Internet Intregul continut al acestui subdirector sa fie

copiat pe server-ul dorit.

Publicarea pe un server gratuit

Foarte multe persoane si institutii considera ca un website nu justifica cheltuielile
directe si indirecte asociate cu realizarea unui server web propriu, drept pentru care
externalizeazd aceste activitati si folosesc servicii de gazduire disponibile in Internet.
Denumit web hosting in limba engleza, acest tip de serviciu este aproape la fel de vechi
ca si utilizarile comerciale ale Internetului si presupune oferirea unui spatiu (in general
limitat) pe un server de tip web, direct accesibil din Internet. Acest serviciu are mai multe
nivele calitative, in principal depinzidnd de nivelul de asistentd si de resursele oferite de
catre organizatia care il disponibilizeazd. Foarte multe organizatii ofera acest tip de
serviciu inclusiv gratuit, in scopul cresterii nivelului traficului pe server-ul propriu si al

Astfel, o cautare dupd cuvintele ,,free web hosting” pe Google a dus la 167 de
milioane de rezultate, celelalte motoare de cautare sau portaluri disponibile in Internet
putandu-va ajuta la fel de simplu in identificarea unui astfel de serviciu gratuit de
gazduire a paginilor sitului realizat de catre voi ca proiect la aceastd materie. Exista

cateva astfel de servicii si in Romania, o listd putdnd fi obtinutd pe pagina Free

Webhosting.


http://www.freewebhosting.ro/free_webhosting_romania.htm
http://www.freewebhosting.ro/free_webhosting_romania.htm

Ca exemplu am ales serviciul Lx.ro, un server pe care puteti sa va inscrieti situl ca
partea a subdomeniului Lx.ro (ex.: www.cybermarketing.Ix.ro). Prima problema pe care
trebuie s-o rezolvati este identificarea disponibilitatii subdomeniului, cu ajutorul
campului de deasupra butonului Sign Up! de pe pagina principala. In masura in care este
identificat subdomeniul dorit, se trece la faza urmatoare prin apasarea butonului

Tnregistrare.
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Figura 1: Pagina de intampinare de la Lx.ro

Urmeaza, la fel ca si in cazul unui serviciu de e-mail, furnizarea unor informatii
despre voi, dupi care va va fi oferitd o pagini cu datele de contact. In acest caz particular,
la fel ca in cazul colegilor vostrii care au ales sa foloseasca server-ul A.S.E. pentru
publicarea paginilor, incarcarea fisierelor se face printr-un client de FTP, pe care il voi
explica putin mai jos. Informatiile de care aveti nevoie pentru conectarea prin ftp (File

Transfer Protocol) la un server sunt in numar de trei: numele de utilizator §i parola


http://www.lx.ro/

(stabilite pe pagina de inscriere), respectiv adresa server-ului ftp (pe care vi-l1 pun la

dispozitie in e-mail-ul de confirmare a inscrierii, in cazul de fata ftp.Ix.ro).

Un alt exemplu pe care puteti sa-1 utilizati este serviciul Webs.com, site pe care

puteti intra dupa ce v-ati creat un profil de utilizator.
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Figura 2: Pagina de intdmpinare a site-ului Webs.com

Dupa ce veti selecta optiunea ,,Personal” din sectiunea ,,Select Your Website
Type”, continuati apasand butonul ,,Get Started”, pentru a ajunge pe pagina prin care va
creati profilul. La fel ca in cazul serviciului Lx.ro, trebuie sa cautati un subdomeniu
disponibil in domeniul Webs.com (spre exemplu, online.webs.com era deja ocupat de un
alt utilizator, insd cybermarketing.webs.com este disponibil, dupa cum se poate observa

in Figura 3).


ftp://ftp.lx.ro/
http://www.webs.com/
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Figura 3: Pagina pentru crearea profilului pentru site-urile din domeniul Webs.com

Un alt aspect important pentru realizarea unui site de nota 10 ar fi selectarea
optiunii Use HTML-Only Mode, in caz contrar Webs.com oferindu-va posibilitatea de a
folosi un template (sablon predefinit) pentru site. Desi mult mai simplu de realizat, site-
urile bazate pe sabloane prezintd un grad extrem de ridicat de standardizare si
similitudine intre ele. Aceasta reprezintd o problema din perspectiva proiectului vostru
pentru cd nu demonstreaza ca stiti sd construiti elementele tehnice HTML cerute prin
proiectul vostru (tabele de formatare, introducerea de poze, etc.), cat si pentru ca
instrumentele online pe care le dezvoltati trebuie sa duca la diferentierea produselor pe
care le reprezentanti la nivelul perceptiei vizitatorilor — lucru imposibil, atunci cand
folositi un template, utilizat de alte mii sau zeci de mii de site-uri. Dupa finalizarea
acestei optiuni va trebui sd autentificati faptul cd nu sunteti un program care creeaza
conturi In mod automat prin recunoagterea unor caractere sub forma de poza, iar apoi veti

fi transferati catre fereastra prezentatd in Figura 5.
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Figura 4: Setarea optiunii Use HTML-Only Mode

Apoi, in fereastra prezentatd pe pagina urmatoare (Figura 5) veti alege optiunea
intitulata Single File Uploader, care va permite sa incarcati fisierele care compun site-ul
vostru (atat cele de tip .html, cat si cele care contin poze si eventuale alte tipuri de
obiecte, cum sunt figierele .pdf din exemplul pe care 1-am folosit). Optinea Multiple File
Uploader, desi functioneaza mai rapid, va este accesibila doar daca veti plati pentru un
cont premium ale serviciului Webs.com. Fereastra care va apare va contine un camp, in
dreptul caruia se afla un buton denumit Browse, care va permite sa alegeti fiecare fisier
pe care doriti sa-l incarcati pe server.

Pentru a crea subdirectoare (este necesar sa respectati structura ierarhica de fisiere
pe care ati folosit-o pe calculatorul de acasd) apdsati butonul New Foloder in fereastra din
Figura 5, in fereastra nou deschisd dati numele noului director pe care doriti sa 1l creati,

iar apoi, atunci cand deschideti fereastra Single File Uploader selectati de pe randul 2 al



acelei ferestre directorul in care doriti sa plasati fisierul pe care il incarcati. Din pacate, va

trebui sa incarcat toate fisierele din site-ul vostru, unul dupa celalalt, ceea ce s-ar putea sa

va consume cateva zeci de minute.
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Figura 5: Fereastra de management a contului web pe serviciul Webs.com

Site-ul vostru va putea fi vizualizat la adresa http://numeales.webs.com. Daca

pagina principald nu se chema index, default sau start (cu una dintre extensiile .htm,
.html, .php sau .asp), atunci va trebui sa completati adresa cu numele fisierului principal

al site-ului vostru (ex.: http://cybermarketing.webs.com/download.htm).

Ar fi de mentionat si faptul ca atat Lx.ro, Webs.com, cat si alte servicii gratuite pe
care le-ati putea gasi pe Internet vor adauga o zond proprie, cu banner-e sau alte tipuri de
mesaje promotionale pe pagina voastrd, ceea ce s-ar putea sa duca la modificarea
aspectului paginilor voastre. Va rog sd corectati paginile voastre, astfel incit aceste
modificari sd nu duca la schimbari catastrofice in paginile voastre, ceea ce s-ar putea
solda cu depunctarea proiectelor. Simpla aparitie a zonelor cu banner-e nu va fi

depunctata (este imposibil de evitat), insd, mai ales in cazul site-urilor realizate fara


http://numeales.webs.com/
http://cybermarketing.webs.com/download.htm

tabele de formatare, poate duce la pierderea alinierii elementelor din pagind. Va rog sa

tratati cu atentie incdrcarea site-ului, astfel incat sa nu ajungeti in aceasta situatie.

Client FTP

Aceaia dintre dumneavoastrd care au optat pentru utilizarea spatiului de gazduire
oferit pe server-ul web al A.S.E. sau care, la fel ca in exemplul cu Lx.ro, folosesc un
serviciu de gdzduire gratuit, dar care necesitd incarcarea prin ftp (§i nu printr-o pagina
web dedicatd, precum utilitarul Single File Uploader de la Webs.com), necesitd un
program din categoria clientilor ftp pentru a-si incarca fisierele pe server-ul respectiv.
Astfel, exemplul la care m-am oprit in acest seminar poartd denumirea de WS_FTP LE
si il vom folosi pentru ci licenta sa este gratuita. Il puteti insala fie cautandu-l pe Internet,
fie descarcandu-l de pe server-ul cursului dumneavoastra de Marketing Online din
aceastd saptdmana.

Dupa cum v-am spus mai devreme, pentru a accesa un server de ftp este nevoie de
trei elemente distincte: adresa server-ului, numele de utilizator si parola. In cazul in care
ati optat pentru utilizarea server-ului A.S.E. veti primi in cursul sdptamanii viitoare un e-
mail in care v vor fi comunicate aceste informatii. In cazul in care v-ati deschis singuri
un cont pe un server de gazduire, atunci serviciul respectiv trebuie sa va puna la
dispozitie aceste informatii, precum 1n exemplul Lx.ro, discutat putin mai devreme.

Programul WS FTP LE nu necesitd instalare, ci doar copierea fisierelor la o
locatie oarecare de pe calculatorul vostru. Apoi trebuie lansat figierul executabil
WS_FTP95.com, rezultatul acestei actiunii fiind aparitia ferestrei de conectare prezentate

in Figura 7.
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Figura 7: Fereastra WS_FTP LE Session Properties pentru conectarea la server-ul FTP

Practic, ceea ce trebuie sa completati in aceasta fereastra sunt adresa serverului ftp
(campul Host Name/Address) pe care doriti sa-1 accesati (in cazul de fata: ftp.Ix.ro),
numele de utilizator pe care il aveti pe respectivul server (User ID), respectiv parola
(Password). De asemenea, este recomandabil sa nu modificati campul Host Type, lansand
valoarea implicita (Automatic detect). Dupa ce completati aceste optiuni apasati butonul
OK si programul WS FTP LE propriu-zis va fi lansat in lucru, interfata sa fiind

prezentata in Figura 8.
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Figura 8: Fereastra de lucru WS_FTP LE



Practic, interfata WS_FTP LE este compusi din doud zone simetrice. In partea
dreaptd se afld structura de directoare a calculatorului vostru, in care puteti sd navigati
pentru a ajunge la directorul dorit (in care sunt incluse fisierele sitului pe care doriti sd-1
publicati), In timp ce 1n partea stanga se afla fisierele din contul vostru de pe server-ul
accesat (fisiere vizibile pe Internet). Pentru a copia fisiere intre cele doud locatii nu aveti
de facut decat sa apasati butoanele cu sageti afisate in zona centrala, care indica sursa i
destinatia procesului de copiere (sageata de la stanga la dreapta indica copierea fisierelor
selectate de pe calculatorul vostru pe server-ul Lx.ro).

Suplimentar, existd butoane care va permit, atat pe calculatorul vostru cat si pe
server-ul accesat, crearea unor noi directoare (butonul MKDir), schimbarea numelui unui
director (botonul ChgDir), deschiderea unui director (butonul View), redenumirea unui
fisier (Rename), stergerea unui fisier (Delete), reactualizarea informatiilor prezentate
(Refresh) sau obtinerea de informatii despre un anumit director (butonul DirInfo). De
asemenea, pentru minimizarea erorilor de transmisie a fisierelor voastre, este
recomandabil sa ramaneti pe optiunea Binary pentru transferul fisierelor.

O alta bara de butoane se afld pe ultimul rand al ferestrei din Figura 8. Dintre
acestea, utile pentru voi ar putea fi butoanele Cancel, utilizat pentru oprirea procesului de
transfer de fisiere, EXit, utilizat pentru iesirea din modul WS _FTP LE, Help, pentru
afisarea unor informatii care va ajutd sa intelegeti mai bine functionalitatea programului,
respectiv Close, pe care il puteti folosi pentru a inchide o sesiune (pentru a va deconecta
de la server). De mentionat ar fi faptul ca multe server-e FTP va vor deconecta automat in
cazul in care conexiunea nu este folositd o anumita perioada de timp (un minut, cinci
minute, o ord, etc.), caz in care va recomand sa folositi butonul Close pentru a inchide
formal respectiva sesiune. Atuci cand nu este o sesiune deschisa butonul Close este
inlocuit cu butonul Connect care, apasat, va readuce pe ecran fereastra din Figura 7,
permitand redeschiderea sesiunii.

Spre exemplu, dupa copierea tuturor fisierelor si a subdirectoarelor sitului din
Figura 8 pe server-ul Lx.ro, asa cum se vede in Figura 9, situl va fi vizibil pe Internet (la
adresa aleasd in momentul deschiderii contului), imaginea sa putidnd fi vizualizatd in

Figura 10.

10
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Figura 9: Fereastra de lucru WS _FTP LE, fisierele au fost copiate pe server-ul web

Un alt aspect pe care trebuie sa-1 aveti in vedere este denumirea fisierului care
contine pagina de garda. Astfel, dupd cum am discutat si Intr-unul dintre primele
seminarii la ,,Marketing online”, exista o serie de fisiere HTML pentru care numele nu
mai trebuie precizat in URL. Astfel, in cazul in care denumirea fisierului este index,
default sau start, cu extensie ,,.html”, ., .htm”, ,.php” sau ,,.asp”, atunci denumireca

fisierului poate sa lipseasca. Astfel, pentru URL-ul www.cybermarketing.lx.ro va fi

cautat automat un fisier care sa se numeasca index.html, apoi va fi cautat un altul care sa
se numeasca default.html si asa mai departe. Daca nici unul dintre cele 12 fisiere nu este
regasit, va fi returnata o pagina de eroare. Din acest motiv, este recomandabil ca fisierul
care contine prima pagind in situl vostru sd aibd una dintre aceste denumiri, in caz
contrar, atunci cand va veti trimite proiectele, va trebui sa specificati si denumirea

fisierului care contine prima pagina (ex.: www.cybermarketing.lx.ro/bibliografie.html).
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METODE $ MODELE IN MARKETING

DESCRIERE: Cursul de "Metode 5i Modele fn Marketing", predat in cadrul programului de masterat "Marketing Strategic” oferit de catre
Facultatea de Marketing, prezint3 in principal metode cantitative esentiale in procesul de fundamentare a decizilor de marketing. Sunt
prezentate metode §i modele din aria cercetdrilor operationale si a statisticii matematice cu aplicatii in zona politicilor de produs, de pret, de
pramovare i de distributie, ca i in modelarea comportamentului consumatorilor si a practicilor economice competitionale

NOTARE: Examinare finalg (19 Nov.), Proiect final (19 Nov.), Temd de modelare (17 Nov.), Analiza datelor cu SPSS (12 Mov.), Internet (& Nov.)
5i Teste la seminar,

TITULAR GURS: Prof. Univ. Dr. lacob C3toiu
TITULAR SEMINAR: 4sist. Univ. Drd. Mihai Orzan

ANUL UNIVERSITAR: 2004 - 2005, Semestrul I

INTRODUCERE

Desi esentiald, cunoasterea notiunilor teoretice de marketing nu mai este suficientd
pentru o persoand implicats in conducerea si planificarea activititilor de marketing. Pentru
a fi competitivi pe piata runcii Th zona de interes a marketingului trebuie s3 st3pdniti
instrumente specifice analizei infarmatiilor, ca gi modele esentiale in procesul de planificare
strategicd. Utilizarea capahilitatilor analitice rezultate din boom-ul tehnologic al ultimelor
decenii, in special a celor care tin de tehnologia informatiel, este witald pentru
competitivitatea activitatilor de marketing ale unui organizatii moderne,

in ultimii ani, la nivel mondial s-a produs o revolutie in domeniul informatiilor de
marketing, o revolutie bazatd pe depozite de date, modelare si pe suportul logistic venit
din zona tehnolgisl informatiei. in procesul normal de desfSsurare a activititilor specifice
bancile, fondurile de investitii, companiile de marketing direct, ca si alte categorii de
organizatii genereazd un volum extrem de mare de date despre clientii lor i tranzactiile
acestora, iar modelarea este metoda ideald de a transforma aceste date intr-un avantaj
strategic pentru organizatia din care faceti parte.
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