
Cybermarketing
- curs introductiv -

Mihai Orzan
– mihai.orzan@ase.ro
– miercuri, 15:00 – 16:30, sala 1406

mailto:mihai.orzan@ase.ro


Chestiuni organizatorice
• Nota:

– Examen final: 50%
– Activitate seminar: 50%

– Proiect “critica”: 5%
– Proiect “brief”: 10%
– Website: 35%

• Suport curs: 
• Orzan, G. si Orzan, M. - “Cybermarketing", Ed. Uranus,

2007

• Suport semiar (recomandat):
• Plotkin, David, “Microsoft FrontPage 2002”, Ed. Teora, 

2004.



Ce este marketingul?
• Kotler:

• un proces social şi managerial prin care indivizi sau 
organizatii obţin ceea ce le este necesar şi doresc prin 
crearea, oferirea şi schimbul de bunuri şi servicii având o 
anumitã valoare 

• AMA (2004):
• o funcţie organizationala şi un set de procese menite a 

creea, comunica şi furniza valoare clienţilor, ca şi menţinerii 
relaţiilor cu clienţii spre beneficiul companiei şi al 
proprietarilor acesteia;

• AMA (2007):
• o activitate, un set de institutii si procese de creare, 

comunicare, livrare si schimburi ce aduc valoare adaugata
consumatorilor, clientilor, partenerilor si societatii in 
ansamblul ei;



Ce este cybermarketingul?

• Keller (1995):
• folosirea puterii reţelelor de computere şi de 

comunicaţie online şi a  mediului digital interactiv
pentru a atinge obiectivele de marketing

• (2007):
• procesul de creare şi menţinere a relaţiei cu 

clienţii, furnizorii şi partenerii prin activităţi online 
de facilitare a schimbului de idei, produse şi 
servicii în scopul atingerii obiectivelor
organizaţionale;



Ce este cybermarketingul?

• Ce s-a schimbat?
– Modul in care se produc interactiunile intre

diferitele entitati implicate in procesele de 
marketing:
1. mediu de tip multi-la-multi;
2. consumatorii pot interactiona direct cu mediul, 

modificandu-i proprietatile;
3. consumatorii pot oferi continut comercial (valoare

adaugata) produselor si serviciilor.



Cybermarketing

• Termeni asociati:
– e-marketing
– web marketing
– marketing pe Internet
– marketing online
– m-marketing



Ce face marketingul?

1. investigarea pieţei şi a nevoilor de consum.
2. conectarea dinamică a întreprinderii în mediul 

economico-social.
3. satisfacerea în condiţii superioare a nevoilor 

consumatorilor.
4. maximizarea eficienţei economice (profit).



Ce face cybermarketingul?

Scop: crearea de valoare adaugata pentru
actionari, clienti, parteneri, salariati si pentru
societate in ansamblul ei.

- Transformarea strategiilor de marketing, pentru a creste
valoarea adaugata pentru cumparatori prin strategii de 
segmentare, tintire, diferentiere si pozitionare ce tin seama
de realitatile Societatii Informationale.

- O planificare si implementare interactiva a conceptiei, 
distributiei, promovarii si stabilirii preturilor pentru bunurile, 
serviciile si ideile aduse pe piata.

- Realizarea de schimburi care satisfac nevoile si asteptarile
individualizate ale cumparatorilor.



Cybermarketing – scurt istoric

- 1984 – 1992: transmisie de date, e-mail, 
gopher, newsgroups.

- 1993 – 2001: WWW – HTML, CSS, 
comunicare, tranzactii, aplicatii distribuite
(CRM, SCM, Intranet, Extranet, ERP, cookies, 
chat & ICQ, ).

- 2001 – prezent: Web 2.0 – XML, blog-uri, 
RSS, VR, podcast, retele sociale





Avantajele cybermarketingului

1. Identificarea si atingerea rapida si eficienta a 
segmentelor tinta de consumatori.

2. Crearea unor legaturi permanente cu comunitatea
consumatorilor si cu partenerii.

3. Costuri semnificativ reduse.
4. Noi oportunitati (oportunitati pentru noi produse si

servicii).
5. Avantaje competitive (ca rezultat al fructificarii de 

noi oportunitati).



Cybermarketing
Elemente ce influenteaza adoptarea cybermarketingului:

- Hello world!
- Cresterea notorietatii;
- Valoare adaugata pentru clienti (punct de contact, servicii, 

informare, ex.: comunicate de presa);
- Managementul relatiilor cu clientii;
- Gestiunea fortelor de vanzare;
- Augmentarea canalelor de distributie (accesul la noi piete, 

cresterea disponibilitatii);
- Cercetari de marketing online (informatii despre consumatori, 

despre micro si macromediu).







Cybermarketing
Influente asupra micromediului:

- Furnizori: accesul la noi piete/furnizori, o crestere
semnificativa a gradului de conectare – EDI, Extranet, SCM, 
JIT.

- Distribuitori: disparitia unor clase de intermediari
(dizintermediere), aparitia de noi canale de distributie.

- Organisme publice: e-mail, website, newsletter-e, Extranet si
Intranet pentru o comunicare mai eficienta.

- Competitie: cresterea atomicitatii pietei, informatii disponibile
facil si rapid (transparenta mixului de marketing), cercetari de 
piata online, cercetari de marketing sindicalizate.

- Consumatori: putere crescuta de alegere – noi ofertanti, 
disponibilitatea informatiilor, tehnologii “prietenoase”, 
comunitati online.



Cybermarketing
Influente asupra macromediului:

- Factori sociali si demografici: adoptarea oricarei tehnologii este
legata de acceptarea la nivel social a beneficiilor si a schimbarilor
implicate (ex.: cash rich, time poor – servicii bancare online, 
imbatranirea societatii, aparitia continua de noi tehnologii).

- Factori economici: Internet bubble, Societatea Informatica, 
cresterea presiunilor concurentiale, accesul la o piata globala, 
scaderea costurilor promotionale, dezintermediere, angajari online, 
scaderea importantei localizarii geografice.

- Factori tehnologici: EDI, data mining, crawlers, WiFi, GUI, FTP, 
SSL, ISDN, 3G.

- Factori politici: e-guvernare.
- Factori ecologici: pentru moment nu exista o influenta semnificativa.



Cybermarketing
În esenţă putem sintetiza că Cybermarketingul se diferenţiează de 
marketingul tradiţional prin următoarele aspecte: 

Costurile;  
Timpul ;
Interactivitatea; 
Globalizare ;

Disponibilitate; 
Cybermarketing-ul este in principiu digital, nu tine seama de spatiu
si timp, este interactiv si orientat catre dialog, puternic relational cu 
faptele iar proiectarea oricarei strategii de marketing este centrata
permanent si im mod direct asupra clientilor individualizati, la nivelul
piatei globale;
Cybermarketing-ul este puternic relational, locul confruntarii il ia
cultivarea relatiei de parteneriat, asimetria de informatii va fi
abandonata in favoarea dialogului deschis;
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