
Cybermarketing
- Mixul de marketing in mediul online -



Din cursul anterior

Societatea Informationala (Societatea 
Cunoasterii) este societatea în care:

1. producerea şi consumul de informaţie este cel 
mai important tip de activitate;

2. informaţia este recunoscută drept resursă 
principală;

3. TIC sunt tehnologii fundamentale in procesele
productive;

4. mediul informaţional reprezintă un mediu de 
existenţă a omului



Internet
• Internet = reţeaua mondială unică de 

computere interconectate prin protocoalele 
(regulile) de comunicare TCP/IP şi mediu de 
comunicare de masă.

• Servicii Internet: e-mail, WWW, acces la 
distanţă (VPN, telnet), instrumente de 
colaborare, transfer de fişiere şi streaming.

• Utilizează arhitectura Client/Server şi 
protocoale de comunicaţie (HTTP, FTP, 
SMTP, etc.).



Mixul de marketing

• 1953: Neil Borden (presedinte AMA) 
propune sintagma de mix de marketing.

• 1960: Jerome McCarthy propune
utilizarea celor 4P:

• Produs;
• Pret;
• Distributie (plasament);
• Promovare.



Mixul de cybermarketing

• Elemente specifice:
– Individualizarea clientilor;
– Comunicare interactiva, bidirectionala;
– Concurenta la nivelul pietei globale;
– Componentele mediului sunt intr-o continua schimbare

(agregare, dezagregare, transformare).

• 4P+2D (4P+2I):
– Dialog (interactivitate);
– Baze de date de marketing (suport pentru

individualizare);



Mixul de cybermarketing: Produsul

• Kotler (2006): Un produs este reprezentat de orice
lucru care poate fi oferit unei piete, satisfacand o 
dorinţă sau o nevoie (Kotler et al., 2006).

• Politica de produs: conduita pe care o adopta o firma 
referitor la dimensiunea, structura si evolutia gamei de 
produse si servicii, in raport cu cerintele mediului.

• Elemente corporale:
• Elemente acorporale:

• Obiectul politicii de produs pe Internet:
• Bunuri materiale (tangibile);
• Servicii (actiuni – intangibile, simultane, eterogene, perisabile);
• Idei (informatii – intangibile, dar pot fi tangibilizate, duplicabile).



Mixul de cybermarketing: Produsul

Valoare (beneficiu) fundamental

Caracteristici de baza

Caracteristici
suplimentare

Diferentiere



Mixul de cybermarketing: Produsul

• Niveluri ale politicii de produs pe Internet:
1. Valoarea fundamentala este asociata utilizarii TIC (produse

online sau digitale) – asociate informatiilor (ex. bilete de 
avion online, ziare, informatii despre segmente de 
consumatori pe piata produselor electrocasnice);

2. Produse livrate (distribuite) offline, celelalte elemente ale 
mixului fiind realizate online;

3. Produse diferentiate (caracteristici suplimentare) prin
servicii online.



Mixul de cybermarketing: Produsul

• Definirea clara existenta intre bunuri materiale, 
servicii si informatii in mediul traditional este
estompata in mediul online:

• intangibilitate redusa (tururi virtuale, video-clip-uri, forum-
uri). Ex.: www.outsidemag.com, Lonely Planet TV

• simultaneitate crescuta (disponibilitate permanenta online).
• scaderea nivelului de perisabilitate (Priceline.com).
• eterogenitate ridicata (personalizarea “de masa” -

Amazon.com).

http://www.outsidemag.com/
http://www.lonelyplanet.tv/Clip.aspx?key=6E622B8A216D4828
http://www.priceline.com/
http://www.amazon.com/






Mixul de cybermarketing: Produsul

• Diferentierea produselor utilizandu-se 
caracteristicile mediului online.

• Servicii pre-vanzare (ex.: facilitati de comparare a 
produselor, ghiduri de cumparare, demonstratii ale 
functionalitatii, simulcasting). Ex.: My Virtual Model 
(Landsend.com). 

• Optiuni de finalizare a tranzactiei (transmiterea prin posta, 
e-mail, curierat rapid, posibilitatea de a trimite produse la 
adrese multiple).

• Servicii post-vanzare (contacte bidirectionale, ce duc atat
la cresterea satisfactiei, cat si la obtinerea de informatii
utile din piata). Ex.: calendar garantie, informatii despre
garantie, FAQ.

http://www.landsend.com/


Mixul de cybermarketing: Produsul

• Individualizarea produselor online.
• Consumatorii pot re-modele produsele, pentru a satisface nevoile

si preferintele fiecaruia (www.lab21.com, Reflect.com). 
• Companiile pot oferi produse adaptate nevoilor fiecarui mini-

segment de consumatori (jurnale de acces, cookies).
• Cresterea nivelului de dependenta (si loialitate) a consumatorilor, 

pe masura ce acestia investesc timp si efort in personalizarea
produselor (ex.: My Yahoo!, My Virtual Model).

• Personalizare de masa (ex.: Dell Computers, 
eBags, AirPegasus la Nike.com).

http://www.lab21.com/


Mixul de cybermarketing: Produsul

• Interactivitatea produselor online.
• Permite adaugarea de caracteristici suplimentare pentru

diferentierea produselor.. 
• Permite companiilor sa adune informatii cu valoare ridicata

despre consumatori (ex.: preferinte).
• Consumatorii pot fi implicati direct in procesul de 

dezvoltare a noilor produse.



Produse in mediul online

• O organizatie care doreste sa paseasca in 
mediul online trebuie sa raspunda catorva
intrebari despre gama sa de produse:

1. Care sunt beneficiile (caracteristicile specifice) care au 
importanta cea mai ridicata in decizia de cumparare a 
consumatorilor? Pot fi aceste beneficii livrate in mediul
online?

2. Care alte beneficii ar fi tentante pentru cumparatorii actuali
/ potentiali? Pot fi aceste caracteristici livrate prin
intermediul internetului?

3. Care sunt caracteristicile fundamentale ale produselor
comercializate? Pot fi aceste caracteristici asociate
mediului online?



Mixul de cybermarketing: Produsul

• In acceptiunea de cybermarketing, produsele
trebuie sa dovedeasca o flexibilitate ridicata, 
individualizare si sa aduca o valoare adaugata
pietei.

• Marcile produselor pot emigra din mediul
offline sau pot fi create in mediul online 
(Shapiro, 2006: crearea unei marci puternice in 
mediul online necesita investitii de 50-100 m$).
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