Cybermarketing

- Realizarea siturilor Web -



Din cursul anterior

Principalele instrumente de promovare online:

Website-ul organizational,
Banner-e;

Motoare de cautare;
E-mail;

Sponsorizare;

Tlpurl speciale de banner-e:

insule;

banner-e extensibile;

Overlay Ad;

banner-e “lipicioase” (sticky ads);
banner-e “plutitoare” (floating ads);
banner-e “indraznete” (shoshkels).
interstitiale;

Pop-up si Pop-under;



Din cursul anterior

* Alte instrumente specifice promovarii
online:

Marketing viral;
Publicitatea contextuala;
Marketing prin afiliere;

Promovare prin esantioane gratuite, e-cupoane,
vanzari grupate, reduceri de pret promotionale,
etc.;

Tehnici specifice RPO (brosuri electronice,
webinarii, tehnici de realizare a siturilor, FAQ,
blog corporativ);



Realizarea siturilor Web

« Etapele realizarii siturilor

1. Planificare
« Stabilirea obiectivelor de marketing asociate sitului;

» Identificarea costurilor asociate dezvoltarii si mentinerii site-
ului (spatiu pe server, numar de utilizatori, lungime de banda
necesara);

« Stabilirea profilului utilizatorilor (demografic si
comportamental);

» Selectarea instrumentelor utilizate pentru realizarea site-ului;
2. Pregatirea realizarii sitului
e Stabilirea informatiilor care vor fi incluse in site;

Stug, « Alegerea unui aspect al paginilor (logo, culori, slogan, grafice,
sunete si elemente video incluse, fonturi, etc.);



Realizarea siturilor Web

« Etapele realizarii siturilor

3. Codificare (Crearea efectiva a paginilor web)
« formularea texteleor;
e crearea imaginilor;

« crearea structurii de navigatie (hiperlegaturi interne gi
externe);

« constuirea elementelor active (meniurile, butoanele,
formulare interactive)
4. Implementare
* publicarea pe un server web;
» utilizarea de tehnici de generare de trafic pe site
o 'y, (promovare);
@ :
%9. Re-Design
3
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Realizarea siturilor Web

elementele de interfata simple si functionale, utilizate
consistent;

elementele de interfata trebuie sa aiba o functionalitate
evidenta;

nu este obligatorie ocuparea intregului continut al
paginii;
structura paginilor sitului trebuie sa fie consistenta:

* in ecran elementele de importanta maxima ar trebui sa ocupe
partea superioara si centrala a acestuia;

« elementele grafice precum fundalul, tipul, culoarea si marimea
fontului, impartirea generala a paginii sau tipul de butoane
trebuiesc folosite in mod consistent in ansamblul sitului si in
conformitate cu asteptarile utilizatorilor
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Realizarea siturilor Web

« Activitati de mentenanta:

« Verificarea frecventa si completa a informatiilor si a
elementelor active din cadrul sitului;

« paginile trebuiesc verificate atent pentru a fi eliminate
greselile de ortografie sau exprimare;

« Utilizarea unui nume de domeniu intuitiv si

reprezentativ si alias-uri (ex.: www.marketing.ase.ro,
marketing.ase.ro si www.mk.ase.ro);



http://www.marketing.ase.ro/
http://www.mk.ase.ro/
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Realizarea siturilor Web

* Prezentarea informatiilor:

Informatii prezentate concis, simplu gi obiectiv (nu intr-o
maniera promotionala);

este utila introducerea de separatori grafici pentru a
distinge intre diferitele sectiuni ale textului;

utilizatorii regasesc cu dificultate informatiile in pagini
extrem de lungi;

deseori utilizatorii uita sau nu sunt dispusi sa faca efortul
de a folosi bara de scroll de pe pagina si astfel nu ajung la
informatiile aflate in afara ecranului principal;

— in acest moment, majoritatea utilizatorilor Internet utilizeaza o
rezolutie de 1024 x 768 (40,5%) sau mai mare (36,2%);
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Realizarea siturilor Web

Instrumente de navigatie:

Hiperlegaturile reprezinta o asociere intre un text sau o
imagine (vizibile pe ecran) si un URL;
3 reguli de realizare a hiperlegaturilor:

1. Textul hiperlegaturilor trebuie sa aiba sens in text si in afara
hiperlegaturi. Nu trebuie introdus doar pentru a facilita asocierea
URL-ului.

2. Textul trebuie sa fie sugestiv in ceea ce priveste desinatia.

3. Textul nu trebuie sa faca referire directa la procesul de hiperlegatura
(exemplu negativ: >>>apasa aici<<<).

este preferabil ca hiperlegaturile, inclusiv cele active si cele
vizitate, sa foloseasca culorile standard;



Realizarea siturilor Web

Instrumente de navigatie:

elementele care tin de navigatia in interiorul
sitului sunt cautate de regula in zona din stanga
sau de sus a paginii;

motorul de cautare intern al sitului este de regula
cautat fie in partea din dreapta sus, fie in stanga
paginii, la jumatatea acesteia;

hiperlegaturile catre pagini din afara sitului sunt
de regula plasate in partea dreapta sau in partea
de jos a paginii;

hiperlegaturile externe deschise in pagini noi si
insotite de texte explicative
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Realizarea siturilor Web

e Realizarea meniurilor:

68% dintre utilizatorii Internet afirma ca ,in
general nu reusesc sa identific informatiile pe
care le caut’

vizitatorii folosesc mai usor meniurile orizontale;

sunt recomandate meniurile desfasurate de tipul
Home>Produse>Televizoare>Sony, afisate intr-

un loc vizibil din pagina;
meniurile ar trebui structurate pe baza unor

cuvinte cheie categoriale, mai simplu de navigat
decat cele alfabetice sau numerice;
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Realizarea siturilor Web

. Realizarea meniurilor:

utilizarea de meniuri intuitive, cu subcategorii clare si
relevante;

problema ,muzeului de arta”;

optimizarea numarului de nivele pe structura de
navigatie, undeva intre 3 si 6;




Realizarea siturilor Web

Scrierea textelor:

este recomandata utilizarea unui singur font in tot situl, sau
nu mai mult de 3.

informatiile de importanta egala trebuie reprezentate
folosindu-se o marime a caracterelor si o culoare
constante;

folositi fonturi comune (TrueType);

Times New Roman si Arial sunt citite mult mai rapid decat
Courier New, Century Schoolbook si Georgia;

se recomanda randuri cu o lungime de aproximativ 11
cuvinte, sau de 40 pana la 60 de caractere, in locul celor
lungi, care ocupa intregul ecran;



Realizarea siturilor Web

Scrierea textelor:

imagini sau culori existente in fundalul paginilor
Web pot cauza un efect negativ in ceea ce
priveste lizibilitatea si asimilarea informatiilor;
doar cele 24 de culori de baza sunt prezentate
identic pentru toate echipamentele hardware;

textele scrise cu caractere inchise la culoare pe
un fundal luminos sunt cu pana la 26% mai
lizibile decat cele scrise cu caractere luminoase
pe un fundal intunecat;

evitati utilizarea textelor scrise exclusiv cu
majuscule;
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Realizarea siturilor Web

Imagini:

evitati efectul de supra-incarcare dat de utilizarea unui
numar mare de imagini;

imaginile utilizate trebuie sa fie asociate si relevante pentru
informatiile textuale prezentate in pagina;

imaginile care ies din ecran igi pierd eficienta;

0 buna parte dintre utilizatori nici macar nu privesc la
imagini decéat incepand de la a doua sau a treia vizita pe
pagina;

imaginile colorate sunt percepute mai frecvent si sunt
memorate mai usor decat imaginile in alb si negru;
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ACR International

Centrala de Alarma La multi ani 2009 !

I pracul Moului &0 =i

Ajutor Rutier cu prilgjul Sarbatarilor
Asistenta Turistica SR,

| Comitetul Executiv al
Asistenta Juridica Autamakbil Clubului
Asigurari Roman adreseaza

cele mai calduroase
urati de sanatate, fericire =i prosperitate,
membrilor ACR siintregil famili automobilistice
din tara no .. detali

Educatie Rutiera
Scoala de Soferi
Show your Card!
Revista Autoturism Lansarea carii
Raliul amintirilor
CHAK

Bucharest City
Challenge 2008
Info ACR.

17 decembrie 2008 - In prezentam
ambiarts decsekits, oferita de  Clasamentul
Clubul  Diplomatic  Bucuresti,  Campionstului

Campionatul Mational »

11 decembrie 2008 - ‘Ya

NOI FACILITATI PENTRU MEMBRII ACR

Conducerea Automobil Clubului Roman a
hotarat ca toti membrii A.C.R. care isi
reinnoiesc aceasta calitate pana la data de
14 ianuarie 2009 sa beneficieze de
reducerea cuantumului cotizatiei anuale cu
10%. Aceasta facilitate este valahila, de
asemenea, si pentru noii membrii A.C.R.
inscrisi in aceasta perioada care wor
heneficia de reducerea caotizatiei anuale de
membru, tot ... detalii

Craciun Fericit! »
24 decembrie 2008 | .
- Autarmokil Clukul
Roman ureaza tuturor
autamaohilistilor un
Craciun Fericit =i
calatori cat mai
uzoare si placutel Pe
tot parcursul sarbatarilor de iarna, Automokil
Clubul Roman va sta la dispozitie MOM STOP,
prin Central ... detali
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)
decembrie 2008 - De
alaturat sprospe  patru decenii, la
Final al  inceputul fiecarui an, Scalile de
Mational  de =soferi ale ACR isi reinnoiesc
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Curs Valutar

B ianuarie 2009
1EUR=4.0296 =«
1USD=2.9427 =

Meten

Bucuresti, Romania
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Alegeti Locatia
Prognoza pe 10 zile
Revista Presei

Done
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STIRI

EMISIUNI | DJ

MUZICA

PROGRAM

DOWNLOAD

ALBUM DE FAMILIE

CONGURSURI ELIBERADIO

COMUNITATE CU MARIUS VINTILA

RETERUA RADIO GUERRILLA Luni-Wineri / 10.00-13.00 Sub sloganul
PUBLICITATE "Pune mana si ascultal", [mai mult]
=
GONTACT i

ACUM LA RADIO GUERRILLA:

BLOC
AU FOST MAT DEVREME:
Muzica de Guerilla
CHRISTINA AGUILERA - Keeps Getting Better
REAMONN - Supergirl

(EJMISIUNI DE GUERRILLA

MUZICA LIBRE
De luni pana vineri, de la  SU ALEX VIDILA

L- /13:00-17:00 Cum

13 la 14, [mai mult] / ) BOGE
emisiunea incepe |a ora Luni-¥ineri / 17.00-20,00
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m DE - ULTIMELE STIRI
MATI

NICOLAS SARKODZY N-A REUSIT SA CONYINGA
ISRAELUL SA RENUNTE LA OFENSI¥A DIN
FASIA GAZA




Realizarea siturilor Web

- Surse de insatisfactie printre vizitatorii site-
urilor:
« imaginile si meniurile care nu se incarca (95%);
» hiperlegaturile nefunctionale (89%);
- mesajele promotionale de tip pop-up (52%);
* bannerele (50%);
« paginile cu un continut congestionat (35%);
* paginile care nu ofera elemente de navigatie
(32%);
_sug, * timpul mare de incarcare (26%);
. é*“ « dificultatea identificarii informatiilor cautate (20%)



Realizarea siturilor Web

Este extrem de dificila realizarea unei pagini
web care sa respecte toate aceste reguli si sa
ramana functionala;

Cel mai important:
*  Planuiti site-ul inainte de a incepe sa-l construiti!

« Realizati un site pentru a satisface nevoi ale utilizatorilor,
nu ale voastre sau ale companiei!

« Elementele nefunctionale din site (hiperlegaturi, imagini,
formulare) duc la pierderea de clienti si de imagine;

« Actualizati periodic informatiile din site, ca si aspectul
acestuial



ealizarea siturilor We
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